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Grupa docelowa - karta pracy

Data:
Wersja:

Nazwa grupy docelowej:

Atrybut

Wiek klienta

Czes¢ 1 - Demografia

Opis

Ptec klienta

Status cywilny

Poziom wyksztatcenia

Miejsce zamieszkania

Dochody klienta

\ Zawod klienta

ruszfirme.pl




EBULE

Grupa docelowa - karta pracy

Czes¢ 2 - Psychografia

Jakie klient ma wartosci?

Opis

Jakie zainteresowania ma klient?

Jakie pasje ma klient?

Jakie ma motywacje do podjecia
zakupu?

Co klienta przekonuje do
dokonania zakupu?

Jakie problemy stara sie
rozwigzac¢ zakupem?
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Czesc¢ 3 - Zachowania

Opis

Jak klient podejmuje decyzje
zakupowe?

Co go sktania do zakupu?

Jakie sg jego preferencje
zakupowe (online, offline, przez
rekomendacje)?

Jakie doswiadczenia ma
| z podobnymi produktami lub
ustugami?
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